KABELOVA TELEVIZE CZ informuje:

Vazeni zakaznici,

na zakladé Castych dotazl na rozsifeni nabidky o programy v HD kvalité a celkové zkvalitnéni vysilani
si Vam dovolujeme sdélit, Ze dne 20. ¢ervna dojde v rannich hodinach k vypnuti vysilani vSech
analogovych a DVB-T programd.

Vsichni uzivatelé budou muset udélat ndsledujici kroky:

1. UzZivatelé, co maji televize s normou DVB-C, preladi své zafizeni automatickym ladénim po
obdrZeni SMS, Ze jsou technologické prace ukonceny a je mozZno preladit.

2. UtZivatelé, co maji televize starsi vyroby nebo nepodporujici DVB-C normu, budou potrebovat
set top box DVB-C. V nabidce mame zatizeni za zvyhodnénou cenu 690,- K¢ nebo si ho
mohou pronajmout za 29,- K¢ mésicné.

V ptipadé, Ze se Vam televize nepodafi preladit, budeme Vam plné k dispozici. Kontaktujte nasi
Zakaznickou linku: 848 800 858, ktera bude mit vtomto obdobi posileny provoz (pfi dlouhém

vyzvanéni necekejte, telefon poloZte — kolegové se Vam ozvou zpét).

Nasledné se spolecné domluvime na individudlnim FeSeni = na ndvstévé technika, ktery Vasi televizi
bezplatné naladi, v pripadé potreby a zajmu instaluje set-top box.

Pokud budete volat na jina telefonni Cisla, nemizZzeme Vam garantovat dovolatelnost véetné rychlého
reseni.

Nova HD programova nabidka bude k dispozici na webu: www.ktcz.eu od 13. Cervna.

O pribéhu této akce Vas budeme informovat, a to pomoci SMS zprav a emaild.

Dalsi informace budou prosttednictvim nasledujicich kanalG: www.bzenec.cz
Facebook.com/mestoBzenec
Mobilni aplikace Ceskd obec

Vyvésky Mésta Bzence

Dékujeme za pochopeni a véfime, Ze tato zména pfinese Vasi spokojenost.

Tym KABELOVE TELEVIZE CZ s.r.o0.

ZAKAZNICKA LINKA: 848 800 858



