MESTO BZENEC

Pecovatelska sluzba Bzenec

Horni nam. 54, 696 81 BZENEC, Ceska republika, 1C:284 807

Vnit¥ni pravidla pro poskytovani Peéovatelské sluzby mésta Bzenec

1) Zakladni informace

Pecovatelska sluzba Bzenec (dale jen PS Bzenec) je terénni a ambulantni sluzba, ktera je poskytovana
ve vymezeném misté, case a rozsahu. Sluzba je poskytovana pracovniky Pecovatelské sluzby -
socialni pracovnici, vedouci sluzby a pracovnicemi sociélni péce, a to na zakladé pisemné smlouvy
mezi poskytovatelem a uZivatelem sluzeb. SluZba je poskytovana za Uhradu podle sazebniku, ktery je
v souladu s pravnimi ptedpisy a je schvalen Radou mésta Bzenec.

Realizace a poskytovani pecovatelské sluzby mésta Bzenec vychazi z Provozniho fadu PS
Bzenec, v némz jsou uvedeny postupy zarucujici tadny prab&h poskytovani pecovatelské sluzby a
metodickych materialt, vypracovanych v souladu se Standardy kvality sociélnich sluzeb.

Prubéh poskytovani pecovatelské sluzby probiha dle individualnich plana péce jednotlivych uZivateli.

Poskytovatelem pecovatelské sluzby je mésto Bzenec, nam. Svobody 73,696 81, ICO 00284807, tel. ¢.

518 306 411. Pecovatelska sluzba Bzenec je organiza¢ni sloZkou mésta Bzenec.

Vedouci PS: Mgr. Gabriela Skodikova tel.: 518 384 360, 725 843 704
Pecovatelky: Mackova Monika tel.: 725 843 703

Riiznova Miroslava tel.: 725 843 705

Vad’urova Jarmila tel.: 727 947 312

Provoz telefonniho zaznamniku (tel. ¢. 518 384 360) kazdy den 24 hodin.

2) Poslani, cile, cilova skupina a principy PS Bzenec

Poslanim PS Bzenec je poskytovat pomoc dospélym lidem a senioram, kteii se z dtivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni ocitli v neptiznivé socialni situaci
a vyZaduji pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovana v jejich domacim prostiedi, pripadné ve
stredisku osobni hygieny v sidle PS Bzenec a to na zaklad¢ individualnich potieb uzivateli.




Poskytovani pecovatelské sluzby v domacnostech uzivateli je zajisténo tak, aby mohli

setrvat maximalni dobu ve svém domacim prostiedi. Sluzbu Ize kombinovat s pé¢i rodiny

nebo jiného poskytovatele.

Cilem pecovatelskeé sluzby Bzenec je:

Poskytovat podporu a pomoc pti ¢innostech, které uzivatel sluzby samostatné nezvlada.
Individualn¢ podporovat rozvoj a zachovani sobéstacnosti uzZivatele v domacim prostiedi.
Poméahat podporovat udrZzovani dosavadnich socialnich vazeb uZivatele a je ho kontaktd se
spolec¢enskym prostiedim.

Podporovat vytvaieni podminek pro seberealizaci uZivatele (vyuZivani zachovanych télesnych
a duSevnich schopnosti, aktivni spolutcast pti pfijimani jednotlivych Ukond pecovatelské

sluzby).

Cilovou skupinou jsou osoby se sniZzenou sobéstac¢nosti z diivodu véku, chronického onemocnéni,

zdravotniho postiZeni, rodiny s détmi, pokud jejich situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby, a to na

Uzemi mésta Bzence a v ptilehlych obcich (Moravsky Pisek, Témice, Syrovin, Domanin).

Principy pecovatelské sluzby Bzenec jsou obsazeny v Etickém kodexu zaméstnancd, mezi hlavni

principy patti:

Zachovani lidské duastojnosti

Nezavislost a autonomie klientt

Respektovani potieb a volby klienti
Bezpecnost a odbornost poskytovanych sluzeb
Individualizace podpory

Flexibilita

Diskrétnost

Kazda osoba vyZadujici pec¢ovatelskou sluzbu méa svého tzv. klicového pracovnika, ktery prednostné

zabezpecuje provedeni poZadovanych ukonu. Ve spolupréci se socialni pracovnici dba na dodrzovani

individualniho planu, podili se na jeho hodnoceni v souvislosti s osobnimi cili uzZivatele. P¥i uréovani

klicoveho pracovnika je brano v Gvahu piani klienta, provozni mozZnosti PS, charakterové vlastnosti

Klienta i pracovnika.

Z provoznich davoda v3ak dochazi ke stridani pecovatelek u uZivatel, podle daného rozpisu sluzeb.

Soubor vnittnich predpist pro PS Bzenec:

Provozni tad Pecovatelské sluzby Bzenec




Eticky kodex zaméstnance

VySe uvedené piedpisy jsou k dispozici u vedouci PS Bzenec a pecovatelek.

3) Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

Ambulantni sluzba je poskytovana dle Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby ve stiedisku
osobni hygieny, v prostorach PS Bzenec Horni namésti 54, v pracovni dny, tj. Po — P4 od 10,30 do
14,00 hod.

Terénni sluzba je poskytovana dle Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby v domacim prostredi
uzivatele, v ¢ase:

Pracovni dny: 7,00 — 19,30 hod.

Soboty, nedéle, a svatky: 8,00 — 12,00 nasledné 16,00 — 20,00 hod.

Pti¢emz ukon dovoz obé&da probihé pouze v pracovni dny, v dobé od 11,30 do 13,00 hod.

Cas poskytnuti jednotlivych Gkoni bude vzdy konkrétné stanoven, nejpozdgji den piede dnem
poskytnuti Ukonu, domluvou mezi poskytovatelem (pecovatelkou) a uZivatelem sluzby, podle jeho
potieb a provoznich moZnosti poskytovatele.

Pracovnice v socialnich sluzbach vedou tzv. mésicni plany prace pecovatelek, kde eviduji
provedené Ukony jednotlivych uZivatel v jednotlivych dnech. U uZivateld, u kterych jsou provadény
2 a vice navstév za den (byt se jedna o jeden jediny den v mésici) je veden tzv. Casovy vykaz
pecovatelské sluzby, ve kterém se eviduji jednotlivé navstévy spolu s podpisem a uZivatelé ho na
konci mésice stvrzuji svym podpisem.

Obeédy jsou odebirany ze Skolni jidelny, v pfipadé zajmu maiZe byt uZivatelim dodavén
jidelnicek. Pracovnice PS si ptipravuji pied rozvozem jidlonosice dle ptihlaSenych obé&dt. Odhlaseni

¢i piihlaSeni Ize provést na vyse uvedenych cislech minimaln¢ den predem.

4) Rozsah poskytovani peéovatelské sluzby

Piijemce ma pravo poZadat poskytovatele o kterykoliv Ukon ztéchto z&kladnich ¢innosti pfi
poskytovani pecovatelské sluzby podle § 40 zak. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach:

e Zdakladni poradenstvi

e Pomoc pii zvladani béznych tkona péce o vlastni osobu

e Pomoc pii osobni hygieng, poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Pomoc pfi zajisténi stravy

e Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti




e Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Dopliujici (fakultativni) ¢innosti pecovatelské sluzby:

e Kontrolni navstevy

e  OSetteni nohou

e Pieprava osobnim automobilem

e Pieprava transportnim automobilem

e Pronajem jidlonosice

Pokud poskytovani téchto ukona, veetné casu nezbytného K jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse
Uhrady se krati.

V piipad¢, kdy je pro vykonani ¢innosti (pomoc pii hygieng, presun do vany, myti vlasa u
caste¢né nebo pIné imobilniho klienta, apod.) potieba ptitomnost dvou pracovnic, se uzivateli uétuje

dvakrat doba nezbytné nutna k zajisténi vykonu.

5) Uhrada pecovatelské sluzby

Platba za provedené Ukony je splatnd po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, na zakladé¢ vyuctovani predloZzeného poskytovatelem. Vyuctovani provadi vedouci
pecovatelské sluzby po piedloZeni vykazi ukont, vedeného pecovatelkou. Uzivateli je vystaven
doklad o provedenych tkonech a vysi Uhrady — Faktura.

Platby se hradi v hotovosti nebo na ucet mésta Bzence 3529-671/0100, VS 3110046, do 15.
dne nasledujiciho mésice. Uhrada za poskytované pecovatelské sluzby je v souladu se zakonem ¢&.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch ve znéni pozdéjSich predpist a v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006
Sh. a je pocitana dle platného ceniku PS Bzenec. Uhrady za fakultativni sluzby jsou dle platného
ceniku PS Bzenec a mohou byt stanoveny az do vy3e skute¢nych nékladi.

U Ukonu, které jsou provadény v doméacnosti uzivatele (napf. Oklid, myti oken), uzivatel
stvrzuje provedeni Ukonu a ¢asovy rozsah svym podpisem v ¢asovem vykazu pecovatelske sluzby.

Se zménou Ceniku PS Bzenec je uZivatel sezndmen s mésicnim predstihem a nasledné je
sepsan dodatek smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. Nesouhlas osoby se zménou ceniku je
jednim z moznych davodt pro vypovézeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby ze strany

poskytovatele.

Bez Ghrady se pecovatelskd sluzba poskytuje dle 8 75, odst. 2 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach ve znéni pozdgjsich predpisi:




e Rodindm, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let veku téchto déti.

e Ucastnikim odboje 11. svétové valky.

6) Jak pozadat o poskytnuti, pripadné zménu rozsahu pecovatelské sluzby

Zadost o poskytnuti PS Bzenec je mozné provést osobng, pisemné, telefonicky nebo prostrednictvim
jiné osoby v kanceléti vedouci sluzby PS Bzenec ¢i u pecovatelek PS Bzenec. Pracovnik na zakladé
tohoto podnétu navstivi zdjemce o socialni sluzbu, projedna s nim jeho poZadavky, oc¢ekavani a osobni
cile a poda zajemci informace o pecovatelské sluzbé vtakovém rozsahu, aby se tento mohl
rozhodnout, zda chce pecovatelské sluzby vyuZit, ptipadné v jakém rozsahu.

UZivatel ve svém vlastnim zajmu informuje vedouci pecovatelské sluzby, sociélni pracovnici
nebo pecovatelku 0 zmenach, které by mohly ovlivnit prabéh poskytovani sluzeb, bud’ osobnég, nebo
telefonicky. V ptipad¢ jednordzové (vyjimecné) zmeény se uZivatel maZze domluvit piimo
s pecovatelkou. V ptipad¢ trvalé zmény rozsahu nasmlouvanych ukont je proveden dodatek ke
smlouvé z divodu zmeny rozsahu dojednanych sluzeb.

V piipadé zajmu o vyuZiti pe¢ovatelskeé sluzby je Zadatel povinen poskytnout pracovnikovi PS
Bzenec z&kladni Gdaje o své osobg, tj. jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté, kontaktni informace
osoby blizké, které jsou ukotveny v Zadosti o poskytovani socialni sluzby. Na zaklad& tohoto
dokumentu sociélni pracovnik vystavi smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, kterou na znameni
souhlasu stvrzuji svymi podpisy klient i z&stupce mésta. (podrobny postup v Pravidlech pro uzavirani

a vypovézeni smlouvy o poskytnuti PS Bzenec — standard ¢. 4.)

Pecovatelska sluzba Bzenec muze odmitnout uzavtit smlouvu podle § 91, odst. 3) zakona ¢.

108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach za predpokladu, Ze:

e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
0sob v registru poskytovateli socialnich sluzeb

e nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou Zada,

e 0sobg, kterd Zada o poskytnuti sociélni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicu pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu poruSovani povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy

7) Poskytovani pecovatelské sluzby

Cas a ¢etnost jednotlivych Gkoni PS je sjednan s klientem individualng. V ptipadé pravidelného

vykonu Ukond je ¢etnost uvedena ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
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Pokud uZivatele poZaduje provadéni ukonu nepravidelné je povinen nahlésit poZadavek na
provadéni Ukont minimalng jeden pracovni den predem — do 15,00 hod. Jedna-li se o zajiSténi ukonu
v piesné stanoveny cas (napt. doprovod k lékati), je povinen nahlasit poZzadavek minimalné tii
pracovni dny piedem. Pfi zméné zdravotniho stavu uZivatele, resp. pfi zjisténi infekeni ¢i parazitarni
choroby, pii které mizZe nemocny byt zdrojem nakazy je uZivatel povinen na zménu svého zdravotniho
stavu upozornit a PS je opravnéna pierusit po dobu nemoci uZivatele poskytovani nékterych tkont.
Pokud uZivatel poZaduje sluzbu, u které je nutnd Ghrada v hotovosti (napt. ndkup, vyzvednuti 1éki,
zaplaceni sloZenek, apod.), je potieba poskytnout pecovatelce ptredpokladdanou finanéni hotovost
predem oproti podpisu (v ndkupnim deniku pecovatelek). Nasledné bude provedeno vyuctovani.

V ptipad¢, Ze uZivatel pecovatelce neotevie vdomluveném case, bude po 10 minutdch od
dohodnutého terminu PS Bzenec postupovat nasledovné:

e Pokus o kontakt klienta prostrednictvim telefonu

o Kontaktovani rodiny nebo osoby, kterou uzivatel urcil jako kontaktni

e Dotaz u sousedu, ptibuznych, pratel

e Informovani obvodniho Iékate

e Ptivolani Policie — z diivodu podezieni na zdravotni problémy uZivatele
Uplatnéni tohoto postupu bude zaznamenano pecovatelkou, ktera takto postupovala, v dokumentaci

uZivatele i v knize mimotadnych udalosti, uloZené v kancelati vedouci PS.

8) Kontaktni osoby:

UZivatel uvadi v Zadosti o poskytovani tzv. kontaktni osobu, kterou je mozno kontaktovat,

napi. v piipadé ndhlého zhoreni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti, apod.
Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uzivatel pii sjednané navstéveé neotevira a je s nimi

dohodnut dalsi postup.

9) Kli¢ovy pracovnik:

Jeho hlavnim ukolem je koordinovat sluzby poskytované uZivateli, iniciativné si vSimat jeho
potieb a spokojenosti, hajit jeho zajmy. UZivatel se muaze v pripadé potieby obratit na
kteréhokoli pracovnika poskytovatele.

Prvotni individualni plan sestavi s uzivatelem vedouci sluzby/socialni pracovnice. UZivatele

predstavi klicovému pracovnikovi, ktery ve spolupréci s uZivatelem nadale spolupracuje.




Individudlni plan je vytvaren uzivatelem ve spolupraci s klicovym pracovnikem a socialnim
pracovnikem. Je pravideln¢ hodnocen, aktualizovan a to minimalné jednou za rok, ptipadné
pti zméné zdravotniho stavu nebo rozsahu poskytovanych sluzeb.

V piipadé sluzby dovoz obéda je individudlni plan hodnocen a aktualizovan jednou za

dvanact mésict, piipadné pii zméné zdravotniho stavu nebo rozsahu poskytovanych sluzeb.

10) Stiznosti na kvalitu nebo zpasob poskytovani socialni sluzby

UZivatelé pecovatelské sluzby si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpisob poskytovani sociélni
sluzby, aniz by tim byli jakymkoliv zpisobem ohroZeni. Pecovatelskd sluzba Bzenec mé
pisemné zpracovdna a uplatiuje Pravidla pro podavani a vyfizovani stiZznosti na
Pecovatelskou sluzbu Bzenec, se kterymi jsou sezndmeni uZivatelé i zaméstnanci.

Vzhledem k tomu, Ze pro nékteré uZivatele by podani stiznosti pisemné, elektronicky
nebo Ustné do protokolu na MéU Bzenec mohlo byt problematické, mohou uZivatelé
Pecovatelské sluzby Bzenec zvolit pti podavani stiznosti postup uvedeny v Pravidlech pro
podavani a vyiizovani stiznosti na Pecovatelskou sluzbu Bzenec. S timto postupem jsou
vsichni uzivatelé seznameni pii podpisu, resp. pied podpisem smlouvy o poskytovani sociélni
sluzby.

Z pravidel pro poskytovani a vytizovani stiznosti je ziejmé, na koho se maji uZivatelé
pecovatelské sluzby se stiznosti obrétit, kdo a jakym zpusobem bude stiZznost vyiizovat i o
moZznosti zvolit si zastupce pro podani a vytizovani stiznosti.

Pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti obsahujici informaci o moznosti obrétit se
v ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti na starostu mésta Bzenec, pfip. mistostarostu,
pti  nespokojenosti s proSetienim stiZznosti na dalSi instituce, napt. Krajsky Urad
Jihomoravského kraje a organizace sledujici dodrZovani lidskych prav. Pravidla obsahuji i
kontakty na tyto organy.

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti pro PS Bzenec

Kazdy uzivatel m& moznost stéZovat si samostatné, piipadné zprostiedkované na kvalitu nebo
zpusob poskytovani sociélnich sluzeb. UZivatel je p#i zavadéni socialni sluzby srozumiteln¢
informovan 0 moZnosti podat stiznost, jakou formou stiZznost podat, na koho je moZno se

obracet, kdo bude stiznost vytizovat a jakym zpisobem a o moZnosti zvolit si z&stupce pro




podani a vyfizovani stiznosti. Zvl&stni pozornost je vénovana uZivatelim, kteri maji

komunika¢ni problémy, omezeni rozumovych schopnosti nebo smyslové omezeni.

StéZovatel ma v piipadé potieby pravo na tlumocnika. PS je ndpomocna pii jeho
zprostiedkovani a dba na to, aby tlumocnik byl nezaujaty. Jedna se o pripady, kdy je

stéZovatel cizi narodnosti, neslysici apod.

Stiznosti ptijima kterykoliv pracovnik, ktery poskytuje nebo zprostredkovava socialni
sluzby, a to v pisemné formé. Pti Ustni stiznosti u¢ini pracovnik o stiznosti pisemny
zaznam ve spolupréci s uzZivatelem. Pokud tuto moznost uzivatel odmitne, informuje
pracovnik o stiznosti neprodlené vedouciho sluzby (pfip. jeho zastupce) a spoleé¢né

stiznost zaeviduji do Knihy evidence stiZnosti.

PS méa pied kancelaii vedouci sluzby poskytujiciho sociélni sluzby umisténu veiejné
pristupnou schranku, kter4d umozni anonymni podavani stiznosti a informace, jak

postupovat pii podavani stiznosti.

Pracovnici jsou povinni zachovat v ptipadé Zadosti stéZovatele mi¢enlivost totoZnosti

stézovatele.

K podéni a vyfizeni stiznosti je uZivatel opravnén zmocnit tieti osobu jako svého
zastupce. O vysledku vytizeni Zadosti je zastupce uZivatele, ktery byl zmocnén k
zastupovani, srozumitelné informovan s ohledem na povinnost ochrany osobnosti a

osobnich Gdaji.

Poveieny pracovnik vyiidi stiznost nejpozdéji do 30 dni. O prodlouzeni 30 denni
Ihiaty u stiznosti, kterd vyZaduje ke svému vytizeni delSi lhttu, bude stéZovatel
pisemné srozumiteln¢ informovan. Jednoduché stiznosti budou vytizeny v tydenni
Ihate; z&vazné stiznosti se vyiizuji bez zbyte¢ného odkladu. O feSeni anonymni
stiznosti je na 10 pracovnich dna vyvésen zapis u schranky na podavani stiznosti.

Stiznosti jsou vyiizovany pisemnou formou. Podle okolnosti, s ohledem na situaci,

socidlni a zdravotni stav stéZovatele, ho muze povéreny pracovnik po piedbézné

domluveé navstivit a pisemnou odpoveéd’ doplnit Ustnim objasnénim.

Jsou vytizovany i anonymni stiznosti a vhodnou formou prezentovany (napt. u

schranky na podavani stiznosti).




Pisemna stiznost a jeji pisemné vytizeni budou vlozZeny do osobniho spisu uzivatele.
Pokud ma stiznost vliv na individualni plan uZivatele nebo smlouvu, pracovnik

zodpovedny za vedeni dokumentace zménu zaznamena do prislusné dokumentace.

V piipad¢ nesouhlasu se zptisobem vyftizeni stiznosti ma uZivatel pravo podat odvolani
k nadiizenému orgdnu s podnétem k proSetieni postupu pii vytrizovani stiznosti.
StéZovatel se miaZe se svou stiznosti rovnéZz obrétit na Krajsky Gfad Brno jako k
registrujicimu, nebo na vetrejného ochrance lidskych prav atp. StéZovatel pii

Vv s

postupovani stiznosti vyssi instanci je povinen vzdy priloZit kopii pisemné odpovedi

v v s

Veskeré stiznosti jsou evidovany v Knize evidence stiZznosti, kterd je v kazdém
stiedisku, které poskytuje sociélni sluzby. Tato kniha je uloZena v kanceléii vedouci
PS.

Agendu stiznosti pravideln¢ kontroluji vedouci pracovnici a ziskané poznatky se snazi

vyuZzit pii zlepSovani kvality prace a zdokonalovani poskytovanych socialnich sluzeb.

Kontakty na instituce, kde je mozno podavat odvolani na kvalitu poskytovanych sluzeb a na

porusovani prav uZivatelu:

Vedouci Pedovatelské sluzby: Mgr. Gabriela Skodikova

Horni nAmésti 54
696 81 Bzenec

e-mail : pecovatelska.sluzba@bzenec.cz

tel. ¢.: 518 384 360

Prestupkové oddéleni: Jurasova Lucie

Nameésti Svobody 73
696 81 Bzenec

e-mail: spravni@bzenec.cz

tel. ¢.: 518 306 412

Starosta mésta: Pavel Cejka

Namesti Svobody 73




696 81 Bzenec

e-mail: starosta@bzenec.cz

tel. ¢.: 518 306 417

Krajsky urad Jihomoravského kraje

Zerotinovo namesti 3/5
601 82 Brno — Veveti

e-mail: podatelna@kr-jihomoravsky.cz

Telefonickd informac¢ni linka: 541 651 111

Verejny ochrance prav - ombudsman

Sidlo vetejného ochrance prav: Brno, Udolni 39, PSC 602 00.
Ombudsman: Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.

E-mailovéa adresa: podatelna@ochrance.cz

Telefonicka informacni linka: (+420) 542 542 888

Krizova telefonni linka — Senior

800 157 157

Ve Bzenci dne 19. Gnora 2015
Mgr. Gabriela Skodikova
Vedouci Pecovatelské sluzby Bzenec
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