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Pecéovatelska sluzba Bzenec
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Vvyroéni zprava za rok 2015
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Kontaktni Udaje:

Adresa: Pedovatelska sluzba Bzenec
Horni nAmésti 54, 696 81 Bzenec

Vedouci PS: Mgr. Gabriela Skodikova tel.: 518 384 360, 725 843 704
Pecovatelky: Mackova Monika tel.: 725843 703

Riuznova Miroslava tel.: 725 843 705

Vad’urova Jarmila tel.: 727 947 312

(Provoz telefonniho zaznamniku (tel. ¢. 518 384 360) kazdy den 24 hodin.)

e-mail: pecovatelska.sluzba@seznam.cz

web: www.bzenec.cz

Rozvrh poskytovani sluzby:

Terénni sluzba je poskytovana dle Smlouvy o poskytovani socialni sluzby v doméacim
prostiedi uZivatele, v ¢ase:

Pracovni dny: 7,00 — 19,30 hod.

Soboty, nedéle, a svatky: 8,00 — 12,00 nasledn¢ 16,00 — 20,00 hod.

Ambulantni sluzba je poskytovana ve stiedisku osobni hygieny, v prostorach PS Bzenec

Horni nameésti 54, v pracovni dny, tj. Po — Pa od 10,30 - 14,00 hod.
Dovoz obéda probiha pouze v pracovni dny, v dobé od 11,30 - 13,00 hod.
SluZba je poskytovana pracovniky Pecovatelské sluzby - sociélni pracovnici, vedouci sluzby

a pracovnicemi socialni péce, a to na zékladé pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a

uzivatelem sluzeb.




Poslani a cile:

Poslanim PS Bzenec je poskytovat pomoc dospélym lidem a senioram, ktefi se z divodu

veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni ocitli v neptiznivé socialni situaci

a vyZaduji pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovana v jejich domacim prostredi, ptipadné ve

stredisku osobni hygieny v sidle PS Bzenec a to na zaklad¢ individualnich potieb uzivateli.
Poskytovani pecovatelské sluzby v domacnostech uZivateli je zajisténo tak, aby mohli

setrvat maximalni dobu ve svém doméacim prostiedi. SluZzbu lze kombinovat s péci rodiny

nebo jiného poskytovatele.

Cilem pecovatelské sluzby Bzenec je:

e Poskytovat podporu a pomoc pii ¢innostech, které uzivatel sluzby samostatné
nezvlada.

e IndividudIné podporovat rozvoj a zachovani sobéstacnosti uZivatele v domacim
prostredi.

e Poméhat podporovat udrZovani dosavadnich socialnich vazeb uZivatele a je ho
kontaktt se spolecenskym prostiedim.

e Podporovat vytvaieni podminek pro seberealizaci uZivatele (vyuzivani zachovanych
télesnych a duSevnich schopnosti, aktivni spolutcast pii ptijiméani jednotlivych dkont

pecovatelské sluzby).

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou osoby se sniZzenou sobésta¢nosti z davodu veéku, chronického
onemocnéni, zdravotniho postiZeni, rodiny s détmi, pokud jejich situace vyZaduje pomoc jiné
fyzickeé osoby, a to na Gzemi mésta Bzence a v prilehlych obcich (Moravsky Pisek, Témice,

Syrovin, Domanin).

Principy PS Bzenec:

Principy pecovatelské sluzby Bzenec jsou obsazeny v Etickém kodexu zaméstnanci, mezi
hlavni principy patfi:

e Zachovani lidské dustojnosti




e Nezavislost a autonomie klienta

e Respektovani potieb a volby klientt

e Bezpecnost a odbornost poskytovanych sluzeb
¢ Individualizace podpory

e Flexibilita

e Diskrétnost

Soubor vnitinich piedpist pro PS Bzenec:

Provozni rad Pecovatelské sluzby Bzenec
Eticky kodex zaméstnance

(Vy3e uvedené piedpisy jsou k dispozici u vedouci PS Bzenec a pec¢ovatelek)

Ukony PS Bzenec:

Piijemce ma pravo pozadat poskytovatele o kterykoliv Ukon z téchto zakladnich ¢innosti pri
poskytovani pecovatelské sluzby podle § 40 zak. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

e Zakladni poradenstvi

e Pomoc pti zvladani béZnych tkoni péce o viastni osobu

e Pomoc pti osobni hygieng, poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Pomoc pti zajisténi stravy

e Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

e Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Doplaujici (fakultativni) ¢innosti pe¢ovatelské sluzby:

e Kontrolni navsteévy

e OgSetteni nohou

e Pieprava osobnim automobilem

e Pieprava transportnim automobilem
e Dohled nad podanim lékua

e Pronajem jidlonosice

(podrobny rozpis Ukont PS Bzenec véetné cen viz priloha)




Personalni zajisténi v roce 2015:

Vedouci PS Bzenec - 0,5 Gvazku
Socialni pracovnice — 0,5 Gvazku
Pracovnik v socialnich sluzbach — 3,0 Gvazku

Dohody o provedeni prace — 4 x 300 hodin
PS Bzenec zajistuje svym zaméstnancam pravidelnd Skoleni. Zaméstnanci PS Bzenec se

kaZzdy rok Gcastni kurzi a seminaia s akreditaci MPSV v rozsahu 24 hodin (dle Zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Statistické udaje za rok 2015:

V roce 2015 jsme poskytli sluzby celkem 78 uZivatelam. Z toho 19 muzam a 59 Zenam.
Pramérny vék nasich uZivateli za rok 2015 byl 79 let.
Co se tyce provedenych Ukonu, celkem jsme rozvezli za lonsky rok 8.295 obédu. Mezi

nejcastéjsi sluzby patii pomoc pti Ukonech osobni hygieny a pomoc pfi podavani jidla a piti.

Pomoc pfi tkonechosabni hygieny - 32%

r '
Pomocapodporapfi podavanijidlaapitl - 23%—— & b

s——Prani aZehleniloZnihio pradla, popfipadé jeho drobné opravy - 2%
Doprovod k |&kafi, na organy vefejné mocia instituce poskyt - 3%

Prani a Zehlen/osobniho pradla piipadnéjeho drobné opravy - 3%
Kontrolni navEtévy - 3%

Dovoz obéda DPS - 4%

ﬂBa'é:‘nénékupy a pochizky - 6%
Béi_n‘," Uklid a 0driba domacnosti - 8%

Dovozobéda terén-17%




Hospodareni PS Bzenec za rok 2015:

Piijmy a vydaje na realizaci Pecovatelské sluzby Bzenec
Celkové vydaje 1.505.137 K¢
M¢ésto Bzenec 274.841 K¢
MPSV (dotace ze statniho rozpocétu JMK
dle § 101a) zakona o soc. sluzbach) 579.800 K¢
Ptijmy od uZivatela 569.041 K¢
Dalsi zdroje (dary, preplatky...) 81.455 K¢

Cinnost organizace nad ramec poskytovani sluzeb:

V roce 2015 jsme uspoiéadali ve spolupréci se socialnim odborem M&U a Zakladni uméleckou
Skolou Bzenec pro uZivatele sluzeb i pro veiejnost predvanoéni posezeni s vystoupenim zaku
ZUS Bzenec. Také nas navstivil pan Zdengk Choura, se kterym nasi seniofi trénovali pamét’.

Dalsi trénovani paméti bude probihat i v roce 2016.

ZvysSovani kvality PS

Pecovatelska sluzba Bzenec se fidi standardy kvality, v nichZ jsou stanovena pravidla
poskytovani sluzeb. Jeden ze standardu (¢. 15) se zabyva zjistovanim kvality poskytovanych
sluzeb. Provedli jsme tedy anonymni zjistovani formou dotazniku.

Celkem bylo rozdano 56 dotazniki, z nichz se vrétilo 20

Vysledky jsou zaznamenany ¢ervenou barvou.




DOTAZNIK SPOKOJENOSTI UZIVATELU PS BZENEC

Vazena pani, Vazeny pane,

ve snaze poskytovat tu nejlepsi moznou péci vSem naSim uZivatelizm, prosime o vyplnéni
tohoto dotazniku, kterym bychom chteli zjistit VaSe poZadavky a prani, tykajici se nasi prace.
VéaZime si Vasich nazori, které jsou pro nés a nasi praci velmi dalezité.

Budeme velmi radi, pokud prijmete tuto nabidku ke spolupraci a venujete sviij cas vyplneni
tohoto dotazniku, ktery je anonymni a jeho vyplneni je dobrovolné.

Vyplnény dotaznik miiZete predat pecovatelce nebo dorucit do schranky PS Bzenec (Horni
namesti 54, 696 81 Bzenec) nebo do kancelése vedouci PS.

1) Jak byste ohodnotil/a provadéni pecovatelskych Gkonii v pifipadé Vasi osoby — jejich
kvalitu, rychlost, pohotovost, pifesnost, peclivost, ochotu. (zndmky jako ve Skole 1, 2, 3, 4, 5)
1 (1x ,,nelze posoudit®)

2) Vyhovuje vdm doba, kdy je vam sluzba poskytovana?
17 x ,,ano* 1x ,,ne* 2X nNeopovézeno

3) Ohodno#’te prosim chovani personélu, véetné chovani jednotlivych ¢lenii (nejde nam
pochopitelné o Vase osobni sympatie, ale o V&S nazor na jejich profesionalitu). K
hodnoceni pouZijte niZe uvedenou Skélu — zndmkujte jako ve Skole. Hodno#’te pochopitelné

jen toho, koho znate.

Monika Mackové: .................... L (ti, co pecovatelku neznali, nehodnotili)
Miroslava Riiznova: ................ 1,30 (ti, co pecovatelku neznali, nehodnotili)
Jarmila Vad’urova.:.................. Lo, (ti, co pecovatelku neznali, nehodnotili)

4) Jak rychle jsou vyfizovany Vase poZadavky, pipadné stiznosti?
3x ,,okamzité* 3x ,,véas* 5x ,,nemam stiznost* 1x ,,adekvatné*
2X ,,po domluvé* 3x ,,rychle*  3x neodpovézeno

5) Stalo se nékdy, Ze by Vam persondl podle vaseho nazoru neopravnéné odmitl v nécem
vyhoveét?

17x ,,ne* 3x neodpoveézeno




6) Doporucila byste tuto pecovatelskou sluzbu svym blizkym prateliam?

16x ,,ano*  4x neodpovézeno

7) Jak hodnotite spolehlivost mistni pec¢ovatelske sluzby?

9x znamka 1 3x ,,velmi dobie*  3x neodpovézeno 1x ,,vyborné*
1x ,,spokojena* 1x ,,spolehliva“ 1x ,,dobra* 1x ,,nelze hodnotit*

8) Jak hodnotite kvalitu dovaZenych obédii?

6x znamka 1 5x neodpovézeno  4x ,,velmi dobie* 1x ,,vyborné*
1x ,,spokojen* 1x ,,chybi dieta 2x ,,celkem spokojen*

9) Vyhovuje vdm doba, kdy jsou vdm obédy dovazeny?

14x ,,ano0* 5x neodpovézeno 1x znamka 1

10) Jste dostate¢né informovani o vSech ukonech, které mistni pec¢ovatelska sluzba nabizi?

15x ,,ano0* 3 X neodpovézeno  2x ,,ne*

v 7

11) Vite jak postupovat, kdybyste chtéli sluzby rozSiFit o jiné ikony?

16x ,,ano* 3x neodpovézeno 1x ,,ne*

12) Dokazal/a byste se v pifipadé nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami ozvat vedeni PS
s poZzadavkem na napravu?

16x ,,ano* 3x neodpovézeno 1x ,,ne*

13) Chcete nam jesté néco sdélit? Napadlo Vas nékdy, Ze by se dalo délat néco 1épe?
Vite o nécem, co jiné sluzby poskytuji a my ne, piitom by to bylo podle Vas potiebné a
uzite¢né?

Prostor pro sdéleni dalSich poznamek vyuzilo 6 uZivateli:
1) Sluzby jsou kvalitni

2) Urovesi doposud vyhovuje




3) Jsme spokojeni
4) Pochvala zavedeni provozni doby o vikendech
2 poznamky se tykaly budovy DPS - stiznost na 4 schodky z piedniho vchodu (bezbariérovy

je jen zadni vstup a stiznost na poruchu otvirani dveii domovnim telefonem)

Za Vasi ochotu a ¢as velmi dékujeme!

Pecovatelska sluzba Bzenec




Zavérem:

Soustavné se snazime prostiednictvim profesné i lidsky kvalitniho personalu

Vv /s

dosahnout co nejvyssi kvality poskytované péce.

Touto cestou dékujeme vSem, kteFi nas v naSi ¢innosti podporuji a
spolupracuji s nami. Velké podékovani také patii vSem zaméstnancam a
spolupracovnikiam za jejich trpeélivy a laskavy pristup. Dékujeme Vam za
podporu a Vasi prizeri a téSime se na dalSi spolupraci ve prospéch nasi

organizace.

Pecdovatelska sluzba Bzenec




: MESTO BZENEC

Pedovatelska sluzba Bzenec

v

Cenik za ukony PS Bzenec - s u€innosti od 01. 03. 2015

zakladni ¢innosti platba

Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomUcek

Pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitfnim prostoru 110,- K¢ za hodinu

Pomoc pfi pfesunu na llzko nebo vozik

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny (na lGzku, celkova koupel v domacnosti

uzivatele, koupel ve stredisku PS) 110,- K¢ za hodinu

Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (teplé jidlo):

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZzivy

a potfebam dietniho stravovani 110,- K¢ za hodinu

Pomoc pfi pfipraveé jidla a piti

12,- K¢°, 15,- K¢E*°, 18,- K¢

ooo

Dovoz nebo donaska jidla

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

BéZzny uklid a tidrzba domacnosti

Udrzba domacich spotFebiél

Bézné ndkupy a pochlzky 110,- K¢ za hodinu

Dondaska vody

Topeni v kamnech véetné dondsky a pfipravy topiva, Gdrzba topnych zafizeni

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu doméacnosti, po malovani 120,- K¢ za hodinu

Velky ndkup, napf. tydenni ndkup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni

domacnosti 100,- K¢ za ukon

Prani a Zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

Prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy 60,- K¢ za kilogram

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

Doprovod k |ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici

verejné sluzby a doprovazeni zpét 100,- K¢ za hodinu
°- DPS, °°- Bzenec terén, °°°°- okolni obce

Fakultativni sluzby:

Kontrolni navstévy 90,- K¢ za hodinu
Osetfeni nohou 160,- K¢ za hodinu
Pfeprava osobnim automobilem 10,- K¢ za kilometr
Pfeprava transportérem 12,- K¢ za kilometr
Dohled nad podéanim lék 10,-K¢ za ukon
Prondjem jidlonosice 1,- K¢ za ukon

Pokud poskytovani téchto tikond, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady se krati.







