KNIHOVNiIi RAD MESTSKE KNIHOVNY BZENEC

I. Zakladni ustanoveni

Cl. 1 Poslani a ¢innost Méstské knihovny Bzenec

Méstska knihovna Bzenec (dale jen MéK) je zakladni knihovnou ve smyslu § 3a § 12 knihovniho
zakona €. 257/2001 Sb. a je zfizena za Ucelem poskytovat rovnym zpldsobem vsem obéanim
bez rozdilu verejné knihovnické a informacni sluzby vymezené v § 2, 4 a 14 knihovniho zakona
a zabezpecovat obCanim rovny pfristup i informacim a kulturnim hodnotam, které jsou
obsaZeny ve fondech a informacnich databazich knihovny.

Méstska knihovna je organizacni slozkou mésta Bzence a sidli na adrese Kréle Vladislava 759,
696 81 Bzenec.

MéK spravuje majetek mésta, je proto povinnosti kazdého uzivatele chranit a neposkozovat
jeji knihovni fondy a zafizeni.

Cl. 2 Verejné knihovnické a informaéni sluzby

1. MéK poskytuje uzivatelim verejné knihovnické a informacni sluzby (dale jen sluzby) tak, jak
jsou vymezeny v pfislusnych ustanovenich knihovniho zakona.

Jsou to zejména:

a) vypujcni sluzby — pujcovani dokumentl (knih, periodik) v budové knihovny — prezenéni
pajcéovani

pajéovani dokumentd mimo budovu knihovny —absencni pljcovani

b) meziknihovni sluzby — meziknihovni vypUijéni sluzby v rdmci CR

c¢) informacni sluzby — poradenské sluzba — informace o katalozich, bazich, fondech a vyuzivani
knihovny

loka¢né informacni sluzba — zjistovani a informace o dostupnosti fondl, pfistup do
elektronickych databazi

pfistup na Internet

d) propagacni sluzby — poradani exkurzi a informacnich lekci o knihovné, pofadani besed pro
zaky

Knihovna uctuje poplatky (Ghradu skutecné vynalozenych naklad(l) za registraci uzivatell a
sankéni poplatky.

Veskeré financni Castky (registraéni poplatky, sankéni poplatky apod.) jsou knihovnou
Uctovany podle zasad KR a ve vysi stanované Cenikem, ktery je p¥ilohou KR.



Il. UZivatelé knihovnickych a informacnich sluzeb

Cl. 3 Registrace uzivatele

1. Uzivatelem knihovny se stava fyzicka nebo pravnicka osoba vydanim prikazu uZivatele
knihovny na zakladé vypInéné prihlasky ovérené knihovnikem podle osobnich dokladu.
UzZivatele do 15 let registruje rodi¢ (zakonny zastupce a svym podpisem na pfihlasce
stvrzuje, Ze odpovida za dodrzovani knihovniho fadu ze strany ditéte a za spravnost
udaji uvedenych v prihlasce. Prikaz se vystavuje na dobu jednoho roku ode dne
registrace, jeho platnost je tfeba kaZdorocné obnovovat za registracni poplatek
uvedeny v Ceniku. Za prlikaz uZivatele i jeho pfip. zneuziti ruci uzivatel. Proto je uZivatel
povinen ohlasit knihovné zménu jména, bydlisté a dalSich udajd uvedenych v pfihlasce
a ztratu nebo zneuziti prakazu.

Pti vstupu do knihovny je uZivatel povinen u vypuQj¢niho pultu odevzdat fyzicky prikaz
uZivatele.

2. Osobni udaje uzivatel§ bude knihovna zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaji 2016/679. Poudeni o ochrané osobnich udajl je prilohou
tohoto KR. Osobni Udaje jsou zpracovdvany vlastnimi zaméstnanci knihovny
manudlnim a automatizovanym zplsobem. Knihovna zpracovava pouze pravdivé a
presné osobni Udaje, které za timto Ucelem ovéruje.

3. Ucelem, pro ktery knihovna shromazduje a zpracovava osobni Udaje, jsou ochrana
knihovnich fondd, kvalita poskytovanych sluzeb, pfip. naplnéni povinnosti uloZzenych
knihovné obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to zejména:

a) Zakonem ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb — knihovni zakon

b) Zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskych a o zméné nékterych zakonl — autorsky zakon

4. Knihovna kregistraci vyZaduje ndsledujici Udaje — zakladni identifika¢ni Gdaje
uZivatele:

Jméno, pfijmeni, datum narozeni, kontaktni adresu. UzZivatel je povinen tyto Udaje
uvést a povolit jejich zpracovani knihovnou, pokud chce vyuZivat sluzeb knihovny
v plném rozsahu. UZivatel, ktery nedd souhlas se zpracovanim zdakladnich
identifika¢nich udajd, mUZe uzivat pouze téch sluzeb knihovny, které jsou poskytovany
anonymné — napf. vyuzivat verejny internet. Zakladni identifikani Udaje ovéruje
knihovna podle osobniho dokladu Uredné vydaného k prokazani totoznosti, zpravidla
podle ob&anského priikazu u obéana CR s trvalym pobytem na tzemi CR. U ob&an( EU
je to platny cestovni pas s platnym vizem.

Knihovna dbd z ddvodu ochrany svych prdv a povinnosti na to, aby nedoslo
k nékolikandasobnému zdapisu jednoho uzivatele v databazi knihovny, proto pred
vlastnim zdpisem provede pfrislusny pracovnik podle dostupnych osobnich udaju
dohledani v databazi, aby tomuto zabranil.

Knihovna zpracovava dalsi kontaktni Udaje, pokud je uzivatel uvede: akademické tituly,
dalsi moznd spojeni na uzivatele (telefon, e-mail).

5. Knihovna o uZivateli ddle vede tzv. sluZebni Udaje, a to po dobu platné registrace a
vyfizeni vSsech pohleddvek vici knihovné. Jednd se zejména o. Udaje o tzv. transakcich
— uskutecnéni rezervace knihy, registrace vypujcky, jeji prolongace, odeslané
upominky



Likvidace osobnich udaji po ukonceni registrace se provadi skartaci a odstranénim
udaji v pocitacovych databazich knihovny. Likvidace se neprovadi v pripadé
nevyporadanych zavazkud uzivatele vici knihovné.

UZivatel svym podpisem na prihlasce dava souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaj, potvrzuje, Ze se seznamil s knihovnim radem.

Cl. 4 Zakladni povinnosti a prava uzivatel? knihovny

1.

2.

Uzivatelé jsou povinni Fidit se KR a zachovavat pokyny pracovnikd knihovny. Musi se
podrobit stanovenym kontrolnim opatrenim, ktera jsou potfebna pro udrzeni poradku
a ochranu majetku. Jsou povinni zachovavat ve vSech prostorach knihovny klid a
poradek.

Jestlize uZivatel nedodrzuje tato opatieni, mize byt docasné nebo trvale zbaven prava
pouzivat sluzeb knihovny. Tim neni zbaven povinnosti nahradit zpisobenou skodu ani
odpovédnosti podle platnych predpisu.

Pfipominky, podnéty a navrhy k praci knihovny je mozné podavat pisemné nebo Ustné
vypuUjéni sluzbé.

Cl. 5 Pokyny pro vyuZivani vypocetni techniky

1.

UZivatel je povinen pouzivat v knihovné pouze programové vybaveni, které mu
knihovna poskytuje.

UZivateli je zakdzano kopirovat a distribuovat c¢asti operaéniho systému knihovny a
nainstalovanych aplikaci a program v knihovné.

UZivatel nese plnou odpovédnost za své pfipadné zasahy do konfigurace pocitace,
které by mohly jakymkoliv zplsobem mit vliv na provoz pocitace nebo sité; ddle je
uzivatel pIné odpovédny za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostredky
vypocetni techniky véetné Skod zplsobenych jim zanesenymi pocitaCovymi viry.

1. Vypajéni Fad

Cl. 6 Zpusoby pdj¢ovani

1. Registrovanym uzivatelim se pUjcuji dokumenty z knihovniho fondu po predlozZeni

platného priikazu uZivatele a po vyhledani a objednani poZadovaného dokumentu
uzZivatelem, pfipadné po rezervaci uzivatelem on-line.

Knihovndm nebo uZivateldm se pujcuji dokumenty z knihovniho fondu v ramci
meziknihovnich sluzeb podle vyhlasky Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb., a
metodickych pokynd NK CR.

€. 7 Rozhodnuti o pij¢ovani

1. VypuUjcky dokumentl se uskute€iuji v souladu s poslanim knihovny. O pUjceni

dokumentu a jeho zpUsobu rozhoduje knihovna v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskych a o zméné nékterych
zakonu — autorsky zdkon.



2. Mimo budovu se zasadné nepUjcuji dokumenty:
Jestlize by jim hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni
Jestlize jsou zapotiebi k dennimu provozu knihovny (fond studovny)
Jestlize by bézné pUjcovani bylo v rozporu s obecnymi pravnimi predpisy
Jestlize byly vypljéeny ze zahrani¢nich knihoven nebo z ¢eskych knihoven, jez stanovily
pajcéovani ve studovné jako podminku.

Cl. 8 Postupy pfi pajcovani

1. Knihovna je povinna vyhledat a pujcit ¢tenafi zadany dokument v Case, ktery je
priméreny provoznim pomérim knihovny.

2. Uzivatel si dokumenty vyhledava sam ve volném vybéru knihovny nebo mize pozadat
o pomoc knihovnika. UzZivatel si mize dokumenty vyhledat prostfednictvim platnych
webovych stranek knihovny a v on-line katalogu knihovny.

3. Pred prevzetim vypUljcky si je uZivatel povinen dokument prohlédnout a ohlasit
vSechny zavady. Zavady zjisténé knihovnikem pfi vraceni dokumentu je ¢tenar povinen
odstranit ¢i uhradit dle platného Ceniku.

4. Dokument, ktery je pujcen jinému uZivateli, si mQzZe uZivatel rezervovat. Adresu ani
jméno dosavadniho drzZitele vypQjcky knihovna zdsadné nesdéluje. Jakmile je
dokument dostupny, uvédomi knihovna Zadatele pomoci SMS zpravy nebo e-mailem.

€. 9 Vypdjéni Ihita

Zakladni vypuUjéni IhGta pro pajéovani mimo budovu je pro dokumenty 31 dni.
Vypuljéni IhGta mazZe byt prodlouzena:
a) Pokud dokument nema rezervovan dalsi uZivatel
b) U fadnych vypljéek mimo budovu se vypujéni lh(ta prodluZuje dvakrat o jeden mésic,
pozada-li o to uZivatel pred jejim uplynutim a nezdda-li dokument dalsi uZivatel,
pricemz celkové prodlouzeni vypujéni Ihity mlze byt maximalné 90 dni.
¢) Knihovna je opravnéna bez udani dlivodu stanovit kratsi vypGjcni lh(tu, pripadné Zadat
bezodkladné vraceni dokumentu pred uplynutim vypUGjéni [haty.

€l. 10 Vraceni vypijéeného dokumentu

UzZivatel je povinen vratit vypljéeny dokument v takovém stavu, v jakém si jej vypUjcil. Jinak
nese odpovédnost za vSechny zjisténé zdvady a je povinen uhradit knihovné naklady na opravu
dokumentu, popfipadé uhradit Skodu jako pfi ztraté dokumentu. Je zakdzano zpracovavat text
graficky podtrhavdnim, zvyrazriovanim, psanim poznamek na okraj nebo jinym zptisobem do
vypljéeného dokumentu zasahovat.

€l. 11 Ruéeni za vypijéeny dokument
Uzivatel nesmi vypujceny dokument pUlj¢ovat dalSim osobam. Ruci za néj po celou dobu, co
ma dokument vypUjcen.

Cl. 12 Obecna ustanoveni o pGjéovani

Pro plijc¢ovani knihovnich fondU plati ustanoveni ob¢anského zakoniku o pujcovani véci.



Cl. 13 Prava a povinnosti uZivatelG pro ptjéovani mimo budovu

1. Uzivatel ruci za vypGjéeny dokument do té doby, dokud ma knihovna o vypljcce
zdznam v automatizovaném vypuUjénim systému a vypUljcni potvrzeni. Pfi vraceni
dokumentu uZivatel na vyzadani obdrzi potvrzeni o vraceni.

2. Vraci-li uzivatel vypujceny dokument vyjimecné postou, je povinen jej radné zabalit a
poslat doporucené nebo zasilku pojistit. Za zasilku ruci az do okamziku, kdy ji knihovna
prevzala, nezjistila zavady a poslala uzivateli potvrzeni o vraceni.

3. Jestlize uzZivatel nevrati dokument pGjéeny mimo budovu ve stanované |h(té, uctuje
knihovna uZivateli poplatky z prodleni (sankcni poplatky — upominky). Knihovna neni
povinna ¢tendre o prekroéeni Ihdity informovat, kontrola je na jeho strané. Ctenar je
povinen vyrovnat vSechny i event. predeslé poplatky za nedodrZeni fadné vypujcni
doby.

4. Jestlize uZivatel ani po upomenuti dokument pljéeny mimo budovu nevrati, bude se
vraceni vymahat pravni cestou. Pfi vymahani pldjéeného dokumentu pravni cestou
uctuje knihovna manipulaéni poplatek jako nahradu za naklady spojené s pripravou
tohoto vymahani i naklady pravniho zastoupeni.

5. Do vyporadani pohleddvek ma knihovna pravo pozastavit uZivateli poskytovani vSech
sluzeb.

€l. 14 Meziknihovni sluzby

Jestlize dokument neni ve fondech knihovny, zprostredkuje knihovna na pozadani uzivatele
vypujcku dokumentu meziknihovni vypajéni sluzbou (MVS) z jiné knihovny v CR podle § 14 KZ,
vyhlagky Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb., a metodickych pokyn&i NK CR. P¥i vyptjéce
prostifednictvim MVS je uZivatel povinen respektovat podminky knihovny, ktera zadané dilo
pujcuje.

IV. Postihy za nedodrzeni ustanoveni Knihovniho radu

Cl. 15 Ztraty a nahrady

1. UtZivatel je povinen bezodkladné hlasit ztrdtu nebo poskozeni dokumentu a ve Ihaté
stanovené knihovnou nahradit Skodu podle ustaveni ob¢anského zakoniku o zpUisobu
nahrady Skody za nevraceny dokument nebo poskozeni dokumentu

2. Knihovna m{zZe pozadovat nahradu skody uvedenim do plvodniho stavu obstaranim
nahradniho vytisku téhoz dokumentu ve stejném vydani a vazbé nebo vazané kopie
ztraceného dokumentu. Jestlize uvedeni do plivodniho stavu neni mozné nebo ucelné,
muze knihovna poZadovat jako ndhradu totéZ dilo v jiném vydani nebo finanéni
nahradu.

3. Uzivatel je povinen hradit vSechny naklady, které knihovné v souvislosti se ztratou
vznikly.

4. Do vyreSenizpUsobu ztraty a uhrazeni vsech pohledavek ma knihovna pravo pozastavit
uzivateli poskytovani vsech sluzeb.



Cl. 16 Poplatky za prestupky proti Knihovnimu fadu

1. Poplatek zprodleni: povinnost platit poplatek z prodleni nastava dnem, ktery
nasleduje po skonceni stanovené pujcovni lhaty, tj. 31 dnd. Pripada-li posledni den
stanovené vypujcni Ihity na den, kdy je knihovna zaviend, posunuje se na nejblizsi dalsi
vypujcni den.

2. Vymadhani nevracenych vypujcek: nezavisle na vymahani poplatkd z prodleni vymaha
knihovna upominkami vraceni dokument( pijéenych mimo budovu

3. Ztrata prukazu uzZivatele: za manipulaci a vystaveni duplikatu prakazu uZivatele
ztraceného v obdobi jeho platnosti (plvodni nebo obnovené) se Uctuje manipulacéni
poplatek.

Cl. 17 Nahrada vieobecnych $kod

1. Uzivatel je povinen nahradit Skodu zavinénou pfimo nebo zanedbdnim povinnosti.

2. Priposkozeni, zniceni nebo ztraté dokumentu se pozaduji tyto ndhrady:

a/ uvedenim do plvodniho stavu dodanim neporuseného vytisku téhoz dokumentu ve
stejném vydani a ve vazbé primérené stejné kvality
b/ jestlize nahrada podle predchazejicitho bodu neni mozind nebo uUcelnd, muze
knihovna dohodnout s uzivatelem nahradu formou dodani jiného vydani dokumentu,
pripadné pofrizeni fotokopie vypuajcené knihy véetné vazby (oboji na naklady uZivatele)
¢/ pozadovat finan¢ni ndhradu, ktera se sklada z téchto polozek:

cena dokumentu podle cen na trhu v dobé ztraty

cena vazby podle cen vazeb obvyklych na trhu v dobé ztraty (jestlize vazba neni

zahrnuta v cené dokumentu)

3. Pfi postupu podle bod( b, c je knihovna opravnéna Zadat ndhradu v hodnoté celého
dokumentu, i kdyZz se zplisobend skoda tykala jen Casti dokumentu (napt. ztrata
jednoho svazku z vicesvazkového dokumentu).

4. Pti ndhradé podle bodl b, c se vybira manipulacni poplatek za ukony spojené
v knihovné s likvidaci zplsobené Skody (administrativni agenda, knihovnické
zpracovani atd.) za jeden dokument.

5. Za Skody zpUsobené na ostatnim majetku v knihovné odpovida uzivatel podle obecné
platnych predpisa.

Uéinnost knihovniho Fadu

Tento knihovni fad nabyva Ucinnosti dnem 25.5.2018

Ve Bzenci 25. kvétna 2018

Pavel Cejka
starosta mésta



V. Pfilohy Knihovniho fadu

Priloha €. 1 - Cenik placenych sluzeb a poplatkt knihovny
Pfiloha €. 2 - Smérnice o nakladani s osobnimi udaji uZivatell knihovny



Ptiloha €. 1 Knihovniho fradu Méstské knihovny Bzenec

CENIK SLUZEB

Vypujcni sluzby

Rocni registracni poplatek (na kalendarni rok)

Dospéli 60,- K¢
Déti, studenti, dichodci 30,- K¢
Vystaveni duplikatu ¢tenarského prikazu 20,- K¢
Poskozeni Ciselného kddu knihy 20,- K¢
Ztraceny nebo poskozeny obal knihy 20,- K¢
Poplatek pfti ztraté dokumentu (cena dokumentu  +100,- K¢
Poplatek za MVS 30,- K¢
Sankcni poplatky
1. Upominka 5,- K¢
2. Upominka 10,- K¢
3. Upominka 20,- K¢
Upominaci dopis 50,- K¢

Internet zdarma



Ptiloha ¢. 2 Knihovniho fradu Méstské knihovny Bzenec

Pouceni o ochrané osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdajd uzivatell knihovny je Méstska knihovna Bzenec.

Knihovna zpracovava osobni Uudaje registrovanych uzivateld v tomto rozsahu:

Povinné identifikacni udaje: (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté)
Nepovinné kontaktni udaje: (dorucovaci adresa, e-mail, telefon)

Sluzebni udaje: (Cislo ctenarského prakazu, prehled vypljcek vcetné historie, prehled
rezervaci, upominani)

Ucetni Udaje o provedenych penéZitych transakcich, zejména o jejich Gcelu, misté, ¢ase a
dalSich nalezitostech.

Dale knihovna uchovava identifikaéni Udaje zakonného zastupcem je-li registrovany uzivatel
mladsi 15 let.

Registrovany uzZivatel oznami knihovné pripadné zmény identifikacnich a kontaktnich
osobnich Udajt bez zbyte¢ného odkladu.

Knihovna zpracovavd osobni Udaje za ucelem poskytovani knihovnickych, informacnich a
dalSich sluzeb uzivatelim, informovani uzivatel( o sluzbach a dale za ucelem ochrany majetku
a knihovniho fondu, Kontaktni udaje vyuZivd knihovna za ucelem lepsi komunikace
s uZivatelem, uZivatel neni povinen tyto Udaje uvést.

Prava uzivatell jako subjektli osobnich udaja

UZivatel ma pravo na pristup k osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz, popripadé
omezeni zpracovani a pravo vznést ndmitku proti zpracovani.

Knihovna registrovanému uzivateli na jeho Zadost poskytne kopii zpracovanych osobnich
udajl, pfipadné umozni ndhled do prihlasky ¢tenare a dalSich doklad( u ni uloZenych.
Zadosti uzivatelG tykajici se ochrany osobnich udaji knihovna vyfizuje bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice.

Doba uchovani osobnich udajt

Knihovna uchovava osobni Udaje registrovanych uzivateld po dobu registrace. Registrovany
uzivatel mlze pozddat o likvidaci svych osobnich udajd, pokud nema vici knihovné Zadny dluh
a nepreje si dale vyuzivat jejich sluZzeb. Osobni Udaje v pocitatovych databdzich jsou
likvidovany vymazanim identifika¢nich Gdaji (anonymizace). Osobni udaje v listinné podobé
jsou likvidovany podle Spisového a skartacniho fadu.

Zabezpeceni osobnich udajt

Pisemnosti jsou uchovavany tak, aby byl zamezen pfistup nepovolanych osob obvyklymi
prostiredky. Pristup k témto pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance, ktefi s nimi
pracuji v ramci svych pracovnich ukola.

Osobni udaje knihovna uchovava v pocitacové databazi. Pristup k témto datlim je chrdnén
systémem pristupovych uctQ, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro pInéni ukol(
jednotlivych zaméstnancu.

Knihovna zpracovava osobni Udaje na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou
s uzivatelem uzavrela pfijetim jeho pfihlasky do knihovny a v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udajl (EU) 2016/679, znamém jako GDPR.



