MESTO BZENEC

Pecovatelska sluzba Bzenec

Horni nam. 54, 696 81 BZENEC, Ceska republika, IC:284 807

Zakladni pravidla pro poskvtovani Pecovatelské sluZzby mésta Bzenec

1) Kontaktni udaje
Adresa: Pecovatelska sluzba Bzenec
Horni namésti 54, 696 81 Bzenec
Vedouci PS: Mgr. Gabriela Pechackova tel.: 518 384 360, 725 843 704
Pecovatelky: Mackova Monika tel.: 725 843 703
Riuznova Miroslava tel.: 725 843 705
Vad’urova Jarmila tel.: 727 947 312
Brizova Karolina tel.: 725 432 355

Provoz telefonniho zaznamniku (tel. ¢. 518 384 360) kazdy den 24 hodin.

Rozvrh poskytovani sluzby:
Terénni sluzba je poskytovana dle Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby v domacim
prostfedi uzivatele, v ¢ase:  Pracovni dny: 6,30 — 20,00 hod.
Soboty, nedéle, a svatky: 7,00 — 20,00

Ambulantni sluzba je poskytovana ve Stfedisku osobni hygieny, v prostorach PS Bzenec
Horni ndmésti 54, v pracovni dny, tj. Po — Pa od 6,30 do 20,00

Soboty, nedéle, a svatky: 7,00 — 20,00
Dovoz obéda probiha pouze v pracovni dny, v dobé od 11,30 do 13,00 hod.

Sluzba je poskytovana pracovniky PeCovatelské sluzby - socidlni pracovnici, vedouci sluzby
a pracovnicemi socidlni péCe, a to na zdkladé¢ pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a
uzivatelem sluzeb.

2) Poslani, cile, cilova skupina a principy PS Bzenec

Poslanim PS Bzenec je poskytovat pomoc dospélym lidem a senioriim, kteti se z divodu
veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni ocitli v nepfiznivé socialni situaci
a vyzaduji pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovéana v jejich domacim prostiedi, pfipadné ve
stiedisku osobni hygieny v sidle PS Bzenec a to na zaklad¢ individuélnich potfeb uzivateld.

Poskytovani pecovatelské sluzby v domécnostech uZivateld je zajisténo tak, aby mohli
setrvat maximalni dobu ve svém domécim prostiedi. Sluzbu 1ze kombinovat s péci rodiny
nebo jiného poskytovatele.

Cilem pecovatelské sluzby Bzenec je:

e Poskytovat podporu a pomoc pii ¢innostech, které uzivatel sluzby samostatné nezvlada.

e Individudlné podporovat rozvoj a zachovani sobéstacnosti uzivatele v domacim prostiedi.

e Pomahat podporovat udrzovani dosavadnich socidlnich vazeb uZzivatele a je ho kontaktt se
spole¢enskym prostiedim.

e Podporovat vytvafeni podminek pro seberealizaci uzivatele (vyuzivani zachovanych télesnych
a dusSevnich schopnosti, aktivni spolutcast pii pfijimani jednotlivych ukonl peCovatelské
sluzby).




Cilovou skupinou jsou osoby se sniZzenou sobésta¢nosti z divodu véku, chronického onemocnéni,
zdravotniho postizeni, pokud jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, rodiny s détmi a to na
uzemi mésta Bzence a v pfilehlych obcich (Moravsky Pisek, Témice, Syrovin, Domanin).

Principy pecovatelské sluzby Bzenec jsou obsazeny v Etickém kodexu zaméstnancli, mezi hlavni
principy patii:
e Zachovani lidské dastojnosti
Nezavislost a autonomie klientt
Respektovani potieb a volby klienti
Bezpecnost a odbornost poskytovanych sluzeb
Individualizace podpory
Flexibilita
Diskrétnost

Soubor vnitinich ptedpist pro PS Bzenec:

Provozni ad Pecovatelské sluzby Bzenec

Eticky kodex zaméstnance

Soubor vnittnich pravidel

(Vyse uvedené predpisy jsou k dispozici u vedouci PS Bzenec a pecovatelek)

3) Zahajeni a prubéh poskytovani sluzby

e Zadost o poskytnuti PS Bzenec je mozné provést osobné, pisemné, telefonicky nebo
prostfednictvim jiné osoby v kancelaii vedouci sluzby PS Bzenec ¢i u peCovatelek PS Bzenec.

e Po vyplnéni Zadosti o poskytovani socidlnich sluzeb a provedeni socialniho $etieni je
se zdjemcem o sluzbu pisemné uzaviena Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

e Suzivatelem je dohodnut ¢as poskytovani sluzby s ohledem na jeho individuélni
potifeby a moznosti PS

e Jakékoliv zmény, odhldSeni ¢i ptihlaSeni sluzeb i1 ob&édl lze provést osobné nebo
telefonicky u vedouci PS nebo pecovatelek (viz kontakty)

e Kazdy uzivatel ma klicového pracovnika, se kterym planuje pribéh sluzby (s uZivateli,
ktefi odebiraji jen sluzbu dovoz obéda, planuje pracovnik, ktery rozvazi obédy)

e Prvotni individudlni plan sestavi s uzivatelem vedouci sluzby/socialni pracovnice.
Uzivatele predstavi klicovému pracovnikovi, ktery ve spolupraci s uzivatelem nadale
spolupracuje.

e Individualni plén je pravidelné¢ hodnocen, aktualizovan a to minimalné jednou za ptil
roku, ptipadné pfi zmén¢ zdravotniho stavu nebo rozsahu poskytovanych sluzeb.

e Kazdému uzivateli je vedena osobni dokumentace (smlouvy a dodatky, individualni
planovani, piip. korespondence)

4) Kontaktni osoby:

Uzivatel uvadi v zadosti o poskytovani tzv. kontaktni osobu, kterou je mozno kontaktovat,
napf. v ptipad¢ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti, apod.

Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uZivatel pfi sjednané navstéve neotevira a je s nimi
dohodnut dalsi postup.

5) Misto a ¢as poskytovani peCovatelské sluzby




Cas poskytnuti jednotlivych ukonti bude vzdy konkrétné stanoven, nejpozd&ji den piede dnem
poskytnuti tkonu, domluvou mezi poskytovatelem (pecovatelkou) a uzivatelem sluzby, podle jeho
potieb a provoznich moznosti poskytovatele.

Pokud uzivatele pozaduje provadéni tikont nepravidelné€ je povinen nahlésit pozadavek na
provadéni tkoni minimaln¢ jeden pracovni den pfedem — do 15,00 hod. Jedna-li se o zajisténi tukonu
v pfesn¢ stanoveny cas (napi. doprovod k 1ékafi), je povinen nahlasit pozadavek minimalné tii
pracovni dny pfedem.

Pracovnice v socidlnich sluzbach vedou tzv. mési¢ni plany prace pecovatelek, kde eviduji
provedené tkony jednotlivych uzivatelli v jednotlivych dnech. U uzivateld, u kterych jsou provadény
2 a vice navitév za den (byt se jedna o jeden jediny den v mésici) je veden tzv. Casovy vykaz
pecovatelské sluzby, ve kterém se eviduji jednotlivé ndvstévy spolu s podpisem a uzivatelé ho na
konci mésice stvrzuji svym podpisem.

V ptipadé, Ze uzivatel peCovatelce neotevie v domluveném case, bude po 10 minutach od
dohodnutého terminu PS Bzenec postupovat nasledovné:

o Pokus o kontakt klienta prostfednictvim telefonu

o Kontaktovani rodiny nebo osoby, kterou uzivatel urcil jako kontaktni

e Dotaz u sousedt, ptibuznych, ptatel

e Informovani obvodniho 1ékate

e Piivolani Policie — z divodu podezieni na zdravotni problémy uZzivatele
Uplatnéni tohoto postupu bude zaznamenano pecovatelkou, ktera takto postupovala, v dokumentaci
uzivatele 1 v knize mimotadnych udalosti, ulozené v kancelaii vedouci PS.

6) Rozsah poskytovani peCovatelské sluzby

Piijjemce ma pravo pozadat poskytovatele o kterykoliv ukon ztéchto zakladnich Cinnosti pfi
poskytovani pecovatelské sluzby podle § 40 zak. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:
e Zakladni poradenstvi
Pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu
Pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pii zajisténi stravy
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Dopliujici (fakultativni) ¢innosti peCovatelské sluzby:
e Kontrolni navstévy

OSetfeni nohou

Pteprava osobnim automobilem

Pfeprava transportnim automobilem

Dohled nad podanim Iéka

Pronajem jidlonosice

Pokud poskytovani téchto ukoni, véetné casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse
uhrady se krati.

V ptipadé, kdy je pro vykonani ¢innosti (pomoc pii hygieng, pfesun do vany, myti vlasi u
¢aste¢né nebo plné imobilniho klienta, apod.) potfeba pifitomnost dvou pracovnic, se uzivateli Gc¢tuje
dvakrat doba nezbytné nutna k zajisténi vykonu.

7) Uhrada pedovatelské sluzby




Platba za provedené ukony je splatna po skonceni kalendainiho meésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta. Pracovnici po kazdé navstéveé u uzivatele ucini zaznam do vykazu ukoni, kam
zaznamenaji, jaky cas stravili u uzivatele. Tyto vykazy slouzi jako podklad pro mésicni
vyuctovani, na jehoz zakladé vytvoii socialni pracovnice fakturu.

Platby se hradi v hotovosti nebo na ucet mésta Bzence 3529-671/0100, VS 3110046,
do 15. dne nésledujiciho mésice. V hotovosti mohou uzivatelé (nebo rodinni pfislusnici)
uhradit fakturu v kanceléafi vedouci PS nebo pecovatelce oproti podpisu. Nasledn¢ uzivatelé
obdrzi stvrzenku o zaplaceni. Platbu musi provést v tzv. vybérovych dnech (dva v mésici,
stanoveny na zacatku meésice). Pokud chce uzivatel zaplatit v jiny den, musi tak ucinit osobn¢
v kancelafi vedouci PS, obédy je viak nutno zaplatit ve §kolni jideln& (budova ZS). Uhrada za
poskytované pecovatelské sluzby je v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpist a v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a je pocitana dle platného ceniku
PS Bzenec (viz pfiloha smlouvy &. 1). Uhrady za fakultativni sluzby jsou dle platného ceniku PS
Bzenec a mohou byt stanoveny az do vyse skutecnych ndkladu.

Se zménou Ceniku PS Bzenec je uzivatel sezndmen s mésicnim pfedstihem a nasledné je
sepsan dodatek smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. Nesouhlas osoby se zménou ceniku je
jednim zmoznych dGvodi pro vypovézeni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby ze strany
poskytovatele.

V ptipadé¢, ze uzivatel neodhlasi socialni sluzbu u vedouci nebo pecovatelky alespon 1
den ptedem, je povinen uhradit poskytovateli sluzbu jako by prob¢hla.

Bez tihrady se pecovatelska sluzba poskytuje dle § 75, odst. 2 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist:

e Rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let veku téchto déti.

e Utastnikiim odboje II. svétové valky.

8) Obédy

Obédy jsou odebirany ze Skolni jidelny, v ptipadé¢ zajmu muize byt uZivatelim dodavan
jidelnicek. Pracovnice PS si pfipravuji pfed rozvozem jidlonosice dle piihlaSenych obédu.
Odhlaseni ¢i piihlaSeni lze provést na vysSe uvedenych c¢islech minimaln€é den predem (do
12:00).

PS Bzenec zapiijcuje uZivatelim automaticky 2 ks termojidlonosic¢li (je podepsana
smlouva o zaptjceni jidlonosice). Poplatek za zapijceni 1,- K¢/den je zahrnut v cené dovazky
obéda. V pfipadé, Ze chce uzivatel odebirat dva ob&dy (napt. manzelé), je mu zapljcena dalsi
sada jidlonosic¢l za poplatek 1,- K¢/ den, ktery je pripocitan k cené dovozu.

Obal — tzv. umélohmotny termoobal je vyroben z plastu, proto jej NIKDY
nepokladejte do blizkosti zdroje tepla (vafi¢, kamna, apod.). V piipad¢€, Ze piineseny obéd
nebudete hned konzumovat, je tieba, abyste jej z umélohmotného obalu vyndali a vicka
odklopili.

Pokud budete obéd dodatec¢né ohtivat, nikdy jej neohtivejte v nerezovych miskéch, ale
pouzijte svoje nadobi, a to predev§im z bezpecnostnich davodi.

Dbejte, abyste jste termojidlonosi¢ pfedavali kompletni a v €istém stavu.

9) Zapujceni klicu

Pti zaptijCeni kli¢e od bytu je s uzivatelem vzdy sepsan pisemny protokol o zapajceni klice,
pfedchazejici piipadné zneuZziti ¢i poruSovani prav uzivatele - uloZen v osobnim spise




uzivatele. Klice jsou ulozeny v kancelaii peCovatelek (popf. je méd peCovatelka u sebe). Po
ukonceni poskytovani sluzby jsou vraceny uzivateli.

9) Duvody k ukonceni poskytovani sluzby

Uzivatel mize vypovédet poskytovani pecovatelské sluzby bez udani diivodu s okamzitou
platnosti ustni nebo pisemnou formou.

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pouze pisemnou formou a to z téchto
nasledujicich divodu:

1) ze zévaznych provoznich divodi (poskytovatel pfedem uzivatele sluzby informuje a
hleda néhradni feSeni),

2) v piipadech agresivity uzivatele, kdy je ohrozeno zdravi, bezpecnost nebo diistojnost
pecovatele, jestlize se uzivatel (jeho zastupce, rodina,...) chova k pracovniku PS Bzenec
zptisobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni distojnosti pracovnika nebo
k vytvéfeni neptratelského, ponizujiciho nebo zneklidniujiciho prostiedi,

3) z dtvodu nezaplaceni uhrady za poskytnuté sluzby do 7 dni ode dne splatnosti,

4) pokud doslo ke zméné pomérii uzivatele, zejména zdravotniho stavu, a poskytovatel neni
opravnén poskytovat socialni sluzbu, které v dusledku této zmény uzivatel potiebuje a
pozaduje.

10) Prava a povinnosti uzivatele

e UZivatel si voli ukony dle individualnich potieb a ma pravo smluveny ukon odhlésit
(minimélng vSak 1 den pfedem).

e Uzivatel mize ukoncit poskytovani sluzeb bez udani diivodu (stn€ nebo pisemné).

e UzZivatel ma pravo podavat stiznosti a pfipominky na kvalitu nebo zpiisob poskytovani
sluzby.

e UZivatelé maji pravo nahliZzet do dokumentace vedené o jejich osobé.

e UZivatelé maji moZnost pozaddat o zménu kli¢ového pracovnika, pokud to umoziuji
provozni podminky sluzby.

e UZivatel musi akceptovat zmény pii poskytovani sluzby (napf. zména pracovnika
z diivodu nemoci ¢1 dovolené).

e UzZivatel se zavazuje dodrzovat vnitini predpisy poskytovatele upravujici poskytovani
socidlni sluzby v zafizeni poskytovatele. UZivatel prohlasuje, Ze byl s témito vnitinimi
piedpisy fadn€ seznamen, rozumi jejich obsahu (Smlouva o poskytovani socidlni sluzby,
Zakladni pravidla pro poskytovani socialni sluzby).

e UZivatel musi dodrzovat zasady slusného chovani vii¢i pracovniktiim.

e UZivatel se zavazuje zaplatit thradu za poskytovanou socidlni sluzbu ve sjednané vysi
a v dohodnutém terminu.

e Uzivatel je povinen dodrzovat ¢asovy rozvrh poskytované sluzby.

e UzZivatel musi vytvofit vhodné podminky pro poskytovani sluzby (napf. zajisténi
domadciho zvitete).

e UzZivatel je povinen oznamit zmény, které mohou ovlivnit zptisob poskytovani sluzby
(napt. zména adresy).

e Uzivatel musi v dohodnuty ¢as umoznit vstup pracovnikovi pro vykon smluvené
sluzby.




e Uzivatel musi mit zajiStény vlastni prostiedky pro zajisténi sluzby na zdkladé
predchozi domluvy (napt. pomucky pti osobni hygiené, uklidu apod.).

11) Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

Pfipominky, naméty, nebo stiznosti mohou podavat uZzivatelé sluzeb ustn¢ nebo pisemné, a to na
adresu PS Bzenec, Horni ndmésti 54, 696 81 Bzenec. Lze je také umistit do schranky, kterd je
umisténa v chodbé sidla PS Bzenec Horni namésti 54 nebo u informatora M&U Bzenec na Namésti
Svobody 73.

Ustni_podéni (osobné nebo telefonicky) je mozné prostiednictvim kteréhokoliv zaméstnance PS
Bzenec.

K pisemnému podani je mozné kromé& posSty nebo nékterého ze zaméstnanci PS Bzenec vyuzit
schranku, ktera je umisténa v chodb¢ u kancelare vedouci sluzby v domé na Hornim namesti 54. Také
je mozné pisemnou stiznost zanechat u informatora M&U Bzenec, ktery dokument neprodlend preda
vedouci sluzby. Terminem neprodlen¢ se rozumi nejdéle do 24 hodin.

Kazda pripominka, namét nebo stiznost je vytizena dle zavaznosti a to neprodleng, nejpozdéji v8ak do
30 kalendéinich dnii od jejiho podani.

Stiznosti podané v PS Bzenec jsou vyfizovany takto:
Vedouci sluzby stiznost preSetii, projedna s dotyénym zaméstnancem nebo zaméstnanci a dale
s osobou, ktera stiznost podala. Snazi se ziskat maximalné dostupné informace k vypracovani
odpovédi na stiznost. Na zaklad¢ ziskanych informaci, kontaktuje sté€Zovatele (pisemné,
telefonicky nebo osobn¢) a vyzve jej k projednani stiznosti.
Ustni stiznost je projednana ustng, bez sepsani protokolu, pokud jeho sepsani zadni ze stran
nepozaduje. Ustni stiznost je zapsana do evidence stiznosti.
Pisemna stiznost je projednana a o jednani je sepsan protokol, ktery je zaloZzen do evidence
stiznosti. Kopie je dana do spisu, jestlize je stéZovatelem uzivatel sluzby.
Stézovatel si miize k projednani stiznosti pfizvat dalsi osobu, kterou on sdm povazuje k jednani za
vhodnou.
Jestlize osoba, ktera stiznost podala, neni s jejim vyfizenim spokojena, preda vedouci sluzby PS
Bzenec k piesetieni celou zaleZzitost, véetné dostupnych dokumentti, vedoucimu odboru socialnich
véci MU Bzenec, ktery rozhodne, zda stiznost projedna nebo ji preda k projednani radé mésta
Stiznost je mozné podat:

Me&U — socialni odbor, Namésti Svobody 73, 696 81 Bzenec 518 360 424
socialni@bzenec.cz
Piestupkové oddéleni M&U Bzenec, Namésti Svobody 73, 696 81 | 518 306 412
Bzenec spravni@bzenec.cz
Starostu mésta 518 384 760
starosta (@bzenec.cz
Krajsky afad Jihomoravského kraje 541 651 111
Zerotinovo namésti 3/5 podatelna@kr-jihomoravsky.cz
601 82 Brno — Vevefti
Vefejného ochrance prav — ombudsmana 542 542 888
Udolni 658/39, 602 00 Brno - m&sto Po —Pa: 8,00 — 16,00
podatelna@ochrance.cz
Krizovou linku - Senior 800 157 157

Ve Bzenci dne 2. ledna 2019
Mgr. Gabriela Pechackova
Vedouci Pecovatelské sluzby Bzenec




